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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS
DELIBERATION DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
REUNION DU 23 SEPTEMBRE 2024
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LERQOY

Secrétaire : M. Ludovic IDZIAK

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, Mme Valérie
CUVILLIER, Mme Blandine DRAIN, Mme Maryse CAUWET, M. Jean-Claude DISSAUX,
Mme Laurence LOUCHAERT, Mme Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme
Evelyne NACHEL, M. Jean-Jacques COTTEL, M. Sébastien CHOCHOIS, Mme Sophie
WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-CHIKHEBBIH, M. Pierre
GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, M. Etienne PERIN, Mme Maryse
DELASSUS, M. Claude BACHELET, Mme Maité MULOT-FRISCOURT, M. Philippe FAIT,
Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT, Mme Sylvie MEYFROIDT, M.
Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M. Marc SARPAUX, Mme Marie-Line
PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT, Mme Anouk BRETON, Mme Nicole
CHEVALIER, M. Michel DAGBERT, Mme Audrey DESMARAI, M. Alain DE CARRION, M.
Jean-Luc DUBAELE, M. Philippe DUQUESNOY, Mme Delphine DUWICQUET, Mme Ingrid
GAILLARD, M. Raymond GAQUERE, Mme Séverine GOSSELIN, Mme Aline GUILLUY, M.
Sébastien HENQUENET, M. René HOCQ, M. Ludovic IDZIAK, Mme Michéle JACQUET,
Mme Maryse JUMEZ, M. Daniel KRUSZKA, Mme Marine LE PEN, Mme Emmanuelle
LEVEUGLE, Mme Genevieve MARGUERITTE, Mme Sandra MILLE, M. Bertrand PETIT, M.
Benoit ROUSSEL, Mme Véronique THIEBAUT, Mme Frangoise VASSEUR, M. Francois
VIAL.

Excusé(s) : M. Daniel MACIEJASZ, M. Ludovic LOQUET, Mme Bénédicte MESSEANNE-
GROBELNY, M. Laurent DUPORGE, Mme Florence WOZNY, Mme Caroline MATRAT, Mme
Zohra OUAGUEF, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie RIGAUX, M. Francois LEMAIRE,
Mme Brigitte BOURGUIGNON, M. Jean-Louis COTTIGNY, M. Guy HEDDEBAUX, M. Michel
MATHISSART, M. Philippe MIGNONET, Mme Maryse POULAIN, M. Jean-Pascal SCALONE,
M. Jean-Marc TELLIER, Mme Cécile YOSBERGUE.

RAPPORT DU DELEGATAIRE SUR L'EXI:ECpTION DE LA DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC DE TELEASSISTANCE

(N°2024-393)
Le Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et, notamment, ses articles L.3121-14 et
L.3211-1;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et, notamment, ses articles L.1411-3 et
L.1413-1;

Vu le Code de la Commande Publique et, notamment, son article L.3131-5 ;



Vu la délibération n°2023-412 du Conseil départemental en date du 25/09/2023 « Rapport du
délégataire sur I'exécution de la délégation de service public de téléassistance » ;
Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;
Vu l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux rendu lors de sa
réunion du 28/06/2024 ;
Apres en avoir délibéré,
DONNE ACTE au Président du Conseil départemental :
Article 1 :

De la présentation du rapport d'activité de la délégation de service public de
téléassistance, au titre de 'année 2023.

Article 2 :

Le rapport d’activité visé a l'article 1 est annexé a la présente délibération.

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 78 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;
Non-inscrits)

Contre : 0 voix

Abstention : 0 voix

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY
ARRAS, le 23 septembre 2024

Pour le Président du Conseil départemental,
La Directrice générale des services,

Signé

Maryline VINCLAIRE
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Compte annuel de résultat du 01/01/2023 au 31/12/2023

Rubies (@) 01/01/2021 01/01/2022 | 01/01/2023

31/12/2021 31/12/2022 | 31/12/2023
Services 1477 465 1527 036 1592 497
CHIFFRE D'AFFAIRES 1477 465 1527 036 1592 497
Production immobilisée (Installations) 6510 4944 8779
PRODUITS D'EXPLOITATION 1483975 1531981 1601276
Codts des plateaux -802 744 -714 834 -643 389
Colts des missions techniques -601 841 -588 758 -653 559
Codts des matériels -272 683 -250 456 -265 558
Codts standard & service client -122 681 -109 580 -85679
Codts de structure =271 227 -255 121 -279 715
Autres charges -106 472 -157 320 -143 926
TOTAL DES CHARGES -2177 648 -2076068| -2071826
RESULTAT NET -693 672 -544 088 -470 549

Présentation des méthodes retenues pour I'affectation des produits et charges directes et
indirectes.

e Les produits : les produits sont tous affectés directement. Il s'agit des factures
émises par GTS a l'attention des bénéficiaires de la Téléalarme du Pas de Calais.

e Charges directes : Les charges directes sont celles affectées directement a |'activité
de Téléalarme du Pas de Calais. Ces charges ne nécessitent pas I'application d'une
clef de répartition pour leur ventilation entre les activités de GTS pour le
département du Pas de Calais et les activités de GTS pour ses autres clients. Les
charges directes correspondent notamment aux dépenses listées ci-dessous,
exclusivement induites par I'exécution de la Délégation de Service Public de
Téléassistance du département du Pas de Calais,

o Charges de personnel

o Amortissement des transmetteurs et des détecteurs
o Frais de déplacement des techniciens

o Frais de locaux

e Les charges indirectes correspondent aux dépenses de support (Comptabilité,
Ressources humaines, Informatique, Direction générale, Marketing, Management de
I'équipe du Pas de Calais).



DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Péle Ressources et Accompagnement
Direction des achats et de la commande publique
Service support administratif et budgétaire

RAPPORT N°7
Territoire(s): Tous les territoires

Canton(s): Tous les cantons
EPCI(s): Tous les EPCI

CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 23 SEPTEMBRE 2024

RAPPORT DU DELEGATAIRE SUR L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC DE TELEASSISTANCE

L'article L.1413-1 du Code général des collectivités territoriales prévoit
'obligation pour les régions, les départements et certaines catégories de communes,
d’établissements publics de coopération intercommunale et de syndicats mixtes, de
constituer une Commission consultative des services publics locaux (CCSPL).

Destinée a favoriser la participation des habitants et des usagers a la vie des
services publics, cette commission est composée de représentants de l'assemblée
délibérante désignés a la représentation proportionnelle et de représentants d’associations
locales nommeés par 'assemblée délibérante.

Cette commission, présidée par le Président du Conseil départemental ou
son représentant, a vocation a se prononcer sur les choix a effectuer en matiére de gestion
de services publics, préalablement a la délibération du Conseil départemental, et examine
notamment chaque année le rapport du délégataire de service public.

En vertu des articles L.1411-3 du Code général des collectivités territoriales et
L.3131-5 du Code de la commande publique, le délégataire produit chaque année a l'autorité
délégante un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations
afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité des
services et permet également d’apprécier les conditions d’exécution du service public.

Ce rapport est au nombre de ceux qui doivent étre examinés par la CCSPL.
L'article L.1411-3 précité prévoit que 'examen du rapport communiqué « est mis a l'ordre du
jour de la plus prochaine réunion de I'assemblée délibérante qui en prend acte ».

La présente délibération porte sur le rapport du délégataire GTS Mondial
Assistance sur I'exécution de la délégation de service public de télé assistance au titre de
'année 2023. Ce rapport d’activité joint en annexe de la présente délibération a été présenté
a la Commission consultative des services publics locaux du 28 juin 2024.

CD20240923-7



Il convient de me donner acte de la présentation du rapport d’'activité au titre
de 'année 2023 de la délégation de service public de télé assistance.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Le Président du Conseil départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY

CD20240923-7
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Pas-de-Calais

Le Département

Péle Ressources et Accompagnement
Direction des Achats et de la Commande Publique

PROCES-VERBAL

Commission Consultative des Services Publics Locaux

Le vendredi 28 juin 2024 a 11h30

Objet : Rapport annuel du délégataire de la téléassistance. Exercice 2023

Proposé a la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 28 juin 2024.

Les setvices départementaux présentent le rapport d’activité de la délégation en matiere
de Téléassistance.

Te Président de la CCSPL souhaite connaitre les modalités d’installation du matériel chez les
bénéficiaires de la téléassistance.

Les services techniques indiquent que P'installation du matériel est a la charge du délégataire.
Les membres de la CCSPL relévent Pallongement des délais de traitement du délégataire.

Les setvices techniques précisent qu’une des raisons invoquées par le délégataire concernant
Iallongement des délais de traitement serait due a 'augmentation du nombre de dossiers 2 traiter.

Le représentant de IUDAF souhaite avoir des précisions sur la hausse des appels liés a Panxiété
chez les bénéficiaires.

Les setvices techniques ne disposent pas de cette information mais Panxiété poutrait étre au
contexte actuel et a la météo défavorable des derniers mois.



Le Président du Conseil départemental
ou son représentant

M. Daniel MACIEJASZ

Présgnt
Les Conseillers départementaux )

Mme Blandine Mme Karine Mme Anouk Mme. Maryse M. André
DRAIN GAUTHIER BRETON DELASSUS KUCHCINSKI
Excusée Présent Excusée Présente Présent

7 7
SIGNE! o //
Mme Maryse Mme Séverine Mme Evelyne M. Jean-Marc Mme.Emmanuelle
CAUWET GOSSELIN NACHEL TELLIER LLAPOUILLE
Excusée Excusée Excusée Excusé Excusée

Le représentant ' UFC QUE CHOISIR

Absent

Le Payeur départemental
(ou son représentant)

Excusé

Le représentant de FTUDAF 62

Monsieur Jean-Jacques W
A / 2

Le Ditecteur départemental
de la protection des populations

Excusée

! Présente a distance par visioconférence (voir mail joint de confirmation de présence)



Le secrétaire de séance
Le Directeur des achats et de la commande publique




